Phan dinh kém I
Quy dinh 511-10

HUONG DAN LAM TINH NGUYEN TRONG
SO GIAO DUC QUAN PRINCE WILLIAM

Cac tinh nguyén vién cung cap thém sy gitp d& va hd tro cho nhan vién nha truong trong viée
cung cap dich vu cho hoc sinh. Mdi hiu truong nha truong nén cung cap cac quy tic cho céac
tinh nguyén vién ap dung va cung cip dinh hudéng va dao tao phu hop.

Tinh nguyén vién s& phuc vu trong cac truong hoc mot cach thudng xuyén (tirc 1a hon 15 gio mdi
tuan), nhirng ngudi co thé lam viéc vai hoc sinh trong kha nang khong cO giam sat va tat ca cac
huan luyén vién tinh nguyén phai hoan thanh don tinh nguyén va dugc xtr Iy thong qua By phan
Nhan su.

Céc tinh nguyén vién khong phuc vu thuong xuyén phai [udn lam viéc véi sy hién dién ciia mdt
nhan vién va / hodc mét tinh nguyén vién thuong xuyén.

Tinh nguyén vién phai tuan thu cac quy téc, quy dinh va chinh sach ctia Phan hiéu nha trudng,
bao gobm nhung khong gidi han ¢: Quy dinh 503.02-1, "Tiéu chuan g xu chuyén nghiép cho
tat ca nhan vién"; Quy dinh 925-1, "Phan phdi tai h@u va truyén thong trong truong hoc bang
ngudn bén ngoai"; Quy dinh 503.04-1, "Xung dot loi ich"; va Quy dinh 771-1, "Quy trinh bao
c4o vé lam dung va bo bé tré em". Tinh nguyén vién s& 1 hinh mau vé thong tin chuyén nghiép,
an mic va hanh vi tong thé ma hoc sinh s& duoc du kién s& mo phong.

Céc tinh nguyén vién phai tuan theo cac hudng dan sau:
l. Bédo mat

Céc tinh nguyén vién phai hiéu rang thong tin dua trén lién lac voi hoc sinh, nhan vién
hodc nhitng ngudi khac ¢ trudng duoc bao mat va cd thé khong duogce st dung trong cude
trd chuyén ¢ truong hodc bén ngoai trudng hoc. Hoc sinh va phu huynh ctia ho c6 quyén
mong doi réng hanh kiém cta hoc sinh, hiéu suat 16p hoc va thanh tich, va cac dac diém
khac ctia hoc sinh s& khong phai 13 chu dé cua tin don hodc dam tiéu. Ton trong quyén
bao mat ctia hoc sinh va nhiing nguoi khac trong truong 1a diéu can thiét. Cac tinh
nguyén vién ciing phai dugc théng bao vé cic gidi han bao mat nhu duge mod ta trong
Quy dinh 651-2, "Tinh bao mat ciia Thong tin do hoc sinh tiét 10". Céc tinh nguyén vién
nén duoc canh bao khi tham gia vao cac mdi quan hé trong d6 hoc sinh c6 thé tlet 16
thong tin nhay cam hodc bi mat. Tinh nguyén vién khong duoc tham gia tu van hodc
vao cac dich vu lién quan dén sirc khoe khac; céac dich vu d6 chi duoc cung cap boi
nhan vién dugc uy quyén theo cac chinh sach va quy dinh ¢ lién quan. Can luu y rang
chinh séch chi cho phép nhan vién dugc tra tién truy cap vao diém so, diém kiém tra va
cac thong tin khac cta hoc sinh dugc coi 1a thong tin bi mat trir khi cha me / nguot giam
hd hodc hoc sinh trudng thanh cho phép phat hanh thong tin do.
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Yéu cau bao cdo

Céc tinh nguyén vién phai duoc thong bao vé yéu cau phap 1y dé bao cdo cac truong
hop nghi ngd lam dung tré¢ em hodc bo bé cho cac quan chure nha truong. Ngoai ra, ho
phai duoc thong bao vé trach nhiém bao cao hanh vi bat hop phap hoic khong dung dan
tir phia hoc sinh ciing nhu bat ky thong tin ndo c6 thé chi ra rang hoc sinh hodc nhiing
nguoi khac cé thé ¢o nguy co bi t6n hai, nhu dugc mo ta trong Quy dinh 651-2, "Bao
mat théng tin tiét 10 cua hoc sinh".

Céc tinh nguyén vién ciing phai bao céo cho cac quan chirc nha truong bét ky sur cd nao
lién quan dén thiét hai tai san hodc thuong tich co thé theo yéu cau theo Quy dinh 390-
1, "Bao hiém bd phan /HéE thong quan 1y hoc sinh™.

Trénh i ro

Khi céc tinh nguyén vién lam viéc trong cac truong hoc, ho phdi nhd réng y dinh ctua
ho c6 thé khong dugce nhan thirc chinh xac boi hoc sinh hodc nhimng ngudi khac. Nhimg
gi tré em vé nha va bao céo voi cha me c¢6 thé khong phai lic nao ciing 1a mot miéu ta
chinh xéac vé cac su kién. Nhiing gi dugc nhén thic, thuc té hay khong, c6 kha nang
gdy ra van dé cho tat ca nhirng nguoi lién quan. Muc d6 nhén thire cao c6 thé giup tranh
nhimg cam bay tiém an. Nhan thic c6 thé dugc tang 1én bang cach chu ¥ dén cac tin
hiéu bang 151 néi va phi ngdn ngir, va bang cach danh mot chut thoi gian dé xem xét
nhitng hau qua khong mong mudn cé thé xay ra ctia cac hanh dong cu thé. Ngoai ra, cac
tinh nguyén vién phai tranh:

A. Nghi ngd — Hanh vi c6 thé khoi day su nghi ngd & ngudi khac c6 thé duge giam
thicu bang cach tang nhan thire, xem xét hau qua va chu y dén phan con lai ctua
danh sach nay.

B. Quyén riéng tu — Cac tinh nguyén vién thuong khong nén gip g& ting hoc sinh
hodc cac nhom nho trong mét can phong trong v6i canh cira dong kin. Cac cude
hop nén dién ra ¢ nhting khu vuc mé ma nguoi khéc co thé nhin thfiy, dac biét la
nhiing nguoi 16n khac.

C. Bimat — Tinh nguyén vién khong nén chia sé (cho hoac nhan) bi mat vdi hoc sinh.
Khong ¢6 nhan vién treong hoc ndo co quyén bao mat khong gidi han mic di mot
s6 nhan vién dugc dao tao cu thé cho phép ho ¢6 quyén 16n hon nhitng nguoi khac.
Céc tinh nguyén vién khong c6 quyén nhu vay, va ho diat minh vao mot vi tri dic
biét dé bi ton thuong bang cach tham gia vao giao tiép bi mat.
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D. Pung cham — Tiép xuc vat Iy véi hoc sinh khong duogc khuyén khich; tuy nhién, mot
cach tiép can thong thuong 1a sy mong doi. Vi dy, huan luyén vién c6 thé vd lung
mot cau thii cho mot cong viée duge thuc hién tot va dit co thé cua hoc sinh vao vi tri
nhu mot phan ciia mot bai hoc huén luyén . Cac tinh nguyén vién phai nhan thic
dugc rang ranh giGi gitra tiép xuc thich hop va khong pht hop thuong khong 16 rang
va ¢o thé chu quan, dua trén nhan thirc ciia ngudi khac. Cac truong hop bat thuong co
thé yéu cu tiép xuc vat ly dé tu bao vé hodc thuc hién mot yéu cau cu thé cua nguoi
quan tri / nguoi duge chi dinh.

E. Thién vi — Tat ca hoc sinh nén dugc danh gia cao va ton trong nhu nhau. Sy xuat
hién cta sy thién vi lam suy yéu kha ndng cuia nhan vién dé lam viéc hi¢u qua voi tat
ca cac hoc sinh va ¢6 thé dan dén nghi ngo vé dong co ciia ca nhan.

F. Lién hé bén ngoai — Tinh nguyén vién khong duoc sip xép dé giap g& hoc sinh bén
ngoai truong hoc ma khong ¢6 sy cho phep cua cha me. Diéu nay khong ap dung
cho mét cudc hop tinh co & mot sd noi cong cong. Trong tinh hudng nhu vy, mot
161 chao than thién va cude tro chuyén ngan gon c6 thé phu hop, déc biét la néu cha
me c6 mit. Nha trudong khong chiu trach nhiém vé bat ky van dé nao c6 thé phat
sinh tlr viéc tiép xiic bén ngoai.

G. Xung dot loi ich - Tinh nguyén vién khong dugc thu ht, gay ap luc, chi dao, ciing
khong duogc yéu cau hoc sinh PWCS tham gia vao bat ky dich vu huan luyén, dao
tao, hudng dan hoic lién quan bén ngoai nao duoc thuc hién boi bat ky doanh
nghiép, t6 chirc hodc thuc thé nao khac ma tinh nguyén vién ¢ 1oi ich ca nhan.
Tinh nguyén vién s& cung cap day du, trude khi tiét 16 bat ky xung dot 1oi ich tiém
nang nao lién quan dén doanh nghiép, t6 chirc hodc t6 chirc khic d6 bang cach ndp
mot ban sao ciia mau tiét 16 xung dot loi ich la Phan dinh kém I véi Quy dinh
503.04-1, "Xung dot loi ich".

Nhitng hudng dan nay duoc thiét ké dé bao vé céc tinh nguyén vién ciing nhu cac hoc sinh,
nhan vién va phu huynh ma ho c6 thé 1am viéc. Céac tinh nguyén vién nén dugc dam bao rang
nhitng nd lyc cua ho duge danh gia cao va cac huong din nham dam bao sy thanh cong lién tuc
ctia cac dich vy tinh nguyén trong cac truong hoc. Cac tinh nguyén vién s& dugc cung cap mot
ban sao cua cac hudng dan nay, duoc xem xét trong qua trinh dinh huéng, dé dugc str dung dé
tham khao sau nay. T4t ca cac tinh nguyén vién phai ky Phan dinh kém II dé x4c nhan nhan. Sy
X4c nhan nay s& duogc luu ¢ cp trudng.



