Oficina del Ombudsman

* Un recurso para empleados, padres, y miembros de la
comunidad escolar

* Provee asistencia confidencial para resolver inquietudes
o problemas relacionados con la escuela
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* Le escucharemos y ayudaremos a aclarar sus inquietudes

* Proporcionaremos informacion

* Exploraremos opciones disponibles para ayudarle a resolver
su problema

* Le habilitaremos a decidir qué opcion desea seguir
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 Toda comunicacion con nuestra oficina es confidencial
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 Toda comunicacion con nuestra oficina es confidencial

* Excepciones a la confidencialidad:
»Los casos en que existe el riesgo de dafio fisico
» Denunciante obligatorio de abuso o negligencia de menores
»Debido a los requisitos en torno al Titulo IX, pedimos a los
visitantes que nos alerten de los problemas relacionados con
acoso sexual para discutir los protocolos de denuncia.
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* Un recurso imparcial y neutral
* No toma partido o aboga por una persona/posicion en particular

* El enfoque es ayudar con la resolucion de problemas
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* No acepta quejas formales
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* No acepta quejas formales
* No realiza investigaciones

* No interviene en procedimientos legales

» Ayuda a identificar opciones y procesos informales
disponibles para abordar sus problemas e inquietudes

Prince William Counﬁ

Providing A World-Class Education
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* La oficina no esta afiliada a ninguna funcion de cumplimiento
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* La oficina no esta afiliada a ninguna funcion de cumplimiento

* Se reporta directamente al Superintendente y a 1a Junta Escolar

* No funciona como agente de aviso para las Escuelas Publicas
del Condado de Prince William
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* Recopila datos relacionados con los tipos de asuntos
tratados por el Ombudsman

* Protegiendo el anonimato de quienes buscan ayuda
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* La informacion es proporcionada al Superintendente y a la
Junta Escolar

* Para ayudar a 1dentificar y abordar problemas sist¢micos y
promover un cambio positivo
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Visite nuestro sitio Web: www.pwcs.edu/ombuds
Para hacer una cita, llame al telefono 703-791-8587

Correo electronico a ombuds@pwcs.edu
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